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NOSSA HISTORIA

A nossa empresa foi fundada em 2005, com o intuito de suprir as
necessidades calcadistas da regido de Sao Jodo Batista, em Santa
Catarina. Atualmente atende a clientes em todo o Brasil e alguns
paises da América Latina.

Estamos em constante crescimento e aperfeicoamento, olhamos
para o futuro e para o mercado, procurando abranger cada vez
mais um maior campo de consumidores e segmentos, como a
indUstria automobilistica e moveleira.

Essa busca por ampliacao do negdcio s6 € possivel com qualidade
extrema e, por isso, garantimos a qualidade dos nossos processos e
servicos com a certificacao na 1ISO 9001/2015.

Também exige atitudes que nos mantenham sempre em condicao
de sustentabilidade, o que nos fez elaborar, implantar e manter o
CODIGO DE ETICA E CONDUTA, compartilhando compromissos de

boa conduta com nossa equipe interna, parceiros comerciais,

clientes e outras partes interessadas.




O CODIGO DE ETICA da Quimicolla define os
principios éticos e normas de conduta que
devem nortear as ac¢des e decisbes dos
colaboradores em todos os niveis
hierarquicos, apoiar na administracdo de
conflitos de interesses no relacionamento
interno e externo, para assegurar uma boa
relacdo entre todos os stakeholders da
empresa. Se aplica aos profissionais da
Quimicolla, estagiarios, jovens aprendizes,
prestadores de servicos, fornecedores
parceiros, além de terceiros que mantenham

formas de relacionamento com a empresa.




2 « DIRETRIZES ESTRATEGICAS

NEGOCIO: SolucBes para os mais variados processos de colagem.

MISSAO: Oferecer solu¢des em colagem para atender os variados
segmentos, através de um portfolio abrangente e diversificado, com
produtos de alta qualidade e atendimento de exceléncia, garantindo
a satisfagdo dos clientes.

VISAO: Manter-se entre os principais fabricantes de adesivos do
Brasil, sendo referéncia pela agilidade no atendimento e solug¢des de
colagem nos mercados de interesse.

VALORES
e Comprometimento: uniao da equipe em prol do resultado da
empresa;
e Confianga: credibilidade junto aos clientes, colaboradores e
fornecedores;

* Coragem: acreditar e se esforcar para fazer acontecer, sem
medo de errar;

* Foco no cliente: exceléncia no atendimento, agilidade e
qualidade;

* Respeito: entre pessoas, processos e niveis hierarquicos;

* Responsabilidade: assumir autoresponsabilidade para cumprir
com as suas fungdes, deveres e obrigacdes de forma ética, junto
aos colaboradores, clientes e fornecedores.




« COMPROMISSOS DE CONDUTA

Entendemos que cada membro da organizagéo deve assumir o desafio

de aperfeicoar prdticas operacionais e de gestdo, buscando gerar
impactos sociais e ambientais positivos, minimizando eventuais
impactos negativos, adotando os seguintes compromissos de conduta:

ETICA: Trabalhar com transparéncia e respeito aos valores individuais
dos colaboradores, clientes, fornecedores e de todos os participantes
da cadeia produtiva em que esta inserida, com respeito aos direitos de
cidadania, integridade fisica e moral das pessoas que participam dos

processos.

INTEGRIDADE: Conduzir as atividades da empresa, com integridade.
Combater a utilizacdo do trafico de influéncia e o oferecimento ou o
recebimento de suborno ou propina por parte de qualquer pessoa ou
entidade publica ou privada; influenciar fornecedores e parceiros para
gue também combatam praticas de corrup¢do, nas esferas publica e

privada em que tenham relagdo comercial.

TRANSPARENCIA: Como forma de respeito a sociedade, prover acesso
as informacdes relevantes sobre o comportamento ético e responsavel
de nossa empresa. Disponibilizar, de forma clara e acessivel, os dados e
informacgdes que proporcionam condi¢Bes de avaliacao pela sociedade,
dos impactos sociais e ambientais influenciados pela empresa, as
contribuicbes com o contexto em que esta inserida, de forma voluntaria
e sempre que uma solicitacdo coerente for realizada pelas partes

interessadas, respeitando a alcada de autoridade e responsabilidade.



3. COMPROMISSOS DE CONDUTA

RESPONSABILIDADE SOCIAL: Assumir que a responsabilidade pelos
resultados da operacdo e os impactos no meio natural e social nos
estimula ao compromisso de realizacdo de todas as atividades,
cumprindo a legislagdo vigente, com foco na preservacao do meio
ambiente, saude e seguranca dos profissionais que atuam na empresa e
circunvizinhanga com uma interacdo saudavel com a comunidade e

outras partes interessadas.

SUSTENTABILIDADE: Buscar sempre a tomada de decisdes orientadas
pelos principios basicos da sustentabilidade como base para o sucesso

e a perpetuacdo da empresa.

CONFIANCA: A confianca reciproca entre as partes envolvidas é um
valor basico e fundamental sobre o qual se assentam todas as nossas
relacBes. A observancia aos compromissos assumidos e a sinceridade
em concordar apenas com incumbéncias que somos capazes de
cumprir sao condi¢des que sempre podem ser cobradas de nés e que
cobraremos dos demais. Procuraremos identificar, discutir e agir em
situacdes, atuais ou potenciais, que ponham em risco a coeréncia e a

consisténcia de nossos principios e valores.
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3. COMPROMISSOS DE CONDUTA

DIVERSIDADE E COMBATE A DISCRIMINAGCAO: Respeitamos e
valorizamos as diferen¢as como condi¢do fundamental para a existéncia
de uma relacdo ética e de desenvolvimento da humanidade. Nao
toleramos a discriminacdo sob qualquer pretexto, incluindo rela¢des
internas ou externas, seja por raca, cor, religido, orientacdo sexual,
opcao politico partidaria, idade, status social ou restricdes fisica ou
mental, comprometendo-nos a respeitar, sobretudo a igualdade de

todos perante a lei.

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS: Entendemos que o didlogo
é 0 meio legitimo para a superacao de divergéncias e resolucao de
conflitos. Buscamos identificar e atender aos interesses das varias
partes interessadas: pessoas ou grupos de pessoas, empresas e
organiza¢des afetadas pela atuacdo da empresa, de maneira
equilibrada, transparente, garantindo-lhes parceria e acuracidade de

informacoes.

MARKETING RESPONSAVEL: Orientamos nossas acdes de marketing e
comunicag¢do pelo respeito a veracidade, consisténcia e integridade das

afirmacgdes, refletindo nossos valores e estimulando o comportamento

ético e consciente do publico. O
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3. COMPROMISSOS DE CONDUTA

PREVENGAO A MAQUIAGEM VERDE - GREENWASHING: A Quimicolla
faz uso de discurso e imagem ecologicamente corretos para se
posicionar melhor no mercado. Nao admite a¢des de marketing como
forma de comunicacdo ndo verdadeira para clientes, consumidores,
parceiros e comunidade. Respeita o Codigo de Defesa do Consumidor,

jamais induzindo o consumidor ao erro.

Repudiamos quaisquer atos de Greenwashing e por isso, todo o contetido

relacionado a marketing de produtos deve conter:

* Veracidade: informacdes passiveis de verificagdo e comprovacao;

* Exatiddo: Informacdes exatas e precisas;

* Pertinéncia: Informag¢des devem ter relacdo com os processos de
producdo e comercializacdo dos produtos e servicos anunciados;

* Relevéncia: O beneficio ambiental salientado deve ser significativo

no seu ciclo de vida do produto ou servi¢co - na sua producdo, uso

e/ou descarte.




3. COMPROMISSOS DE CONDUTA

INTERDEPENDENCIA: O sucesso das empresas
depende do equilibrio social. Apoiamos a disputa
saudavel nos negdécios como forma de promover a

sustentabilidade social, econdbmica e ambiental.

GOVERNANCA: Para cumprimento de suas finalidades,
a Quimicolla adota os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia,
economicidade e eficiéncia, valorizando um ambiente
de trabalho agradavel, onde todos os profissionais,
independentemente da posi¢cao ocupada, convivem em

cooperagao.

POLITICA: Respeitamos a liberdade politica dos
profissionais que atuam na empresa, mas vedamos a
realizacgdo de campanha ou propaganda politico
partidaria nas dependéncias da empresa, e/ou
utilizando-se de recursos do da empresa e/ou em seu

nome.




3. COMPROMISSOS DE CONDUTA

RELIGIAO: Respeitamos a liberdade religiosa dos profissionais,
mantendo cuidados para jamais impor qualquer posicionamento

religioso nas atividades internas da empresa.

EXPLORACAO DO TRABALHO: A Quimicolla ndo admite relacdes de
trabalho que caracterizem exploragdo, seja de trabalho infantil ou
trabalho escravo, nas suas instalacbes e atividades, bem como nas

relacdes com parceiros comerciais.

VIOLENCIA E ASSEDIO: Qualquer pratica de violéncia na relacdo
profissional ou assédio ndo é aceita e deve ser denunciada através do

canal de denuncias para a tomada de a¢des.

DROGAS E PORTE DE ARMAS: Nd&o admitimos o uso ou porte de
drogas, armas de fogo ou armas brancas nas instala¢des da empresa
e/ou em qualquer atividade, mesmo que em ambiente externo,

quando a servico da empresa.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO: Todos os profissionais se
comprometem a seguir as orienta¢cdes de seguranca nas instala¢des da

empresa e durante todas as atividades realizadas em seu nome,

zelando pela preservac¢do de sua saude, seguranga e integridade fisica.




4.BENS E PATRIMONIO

RECURSOS ELETRONICOS: Os recursos computacionais, incluindo, mas
ndo se limitando a computadores, celulares, e-mails, acesso a internet e
softwares de comunicacdo, pertencem a Quimicolla e sao

disponibilizados para fins estritamente profissionais.

PATRIMONIO FiSICO: Cabe a todo e qualquer profissional da empresa,
zelar pela integridade dos bens, equipamentos e instala¢des, devendo
primar pela utilizacdo consciente dos recursos disponiveis, mobilidrios,

equipamentos de informatica e materiais em geral.

Sdo prdticas proibidas:
e Acessar websites de conteudo improprio, sem vinculo com as
atividades profissionais;
¢ Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos
politico-partidarios, correntes, intolerancia social, racial ou religiosa,
pornografia ou conteudos caluniosos, difamatorios e/ou injuriosos;

e Utilizar programas ndo autorizados e/ou softwares piratas.

Os profissionais assumem ciéncia de que os equipamentos eletronicos
de uso corporativo poderdo ser inspecionados a qualquer tempo,
autorizando o monitoramento de pastas e arquivos contidos no
computador de seu uso, bem como e-mails e celulares corporativos, ndo
sendo pratica de violagdo a quaisquer direitos, uma vez que o0s
equipamentos pertencem a empresa e o0 seu uso é de cunho

profissional.



5. Gestio pa INFORMACAO

PROPRIEDADE INTELECTUAL: A propriedade intelectual sobre a Marca
Quimicolla, logotipos do seu website e outros desenvolvidos para seus
projetos, pertencem Unica e exclusivamente a empresa, bem como os
softwares, sistemas, aplicativos, documentos e planos desenvolvidos.
Dessa forma, os profissionais se declaram cientes de que todos os
arquivos desenvolvidos no decorrer de suas atividades profissionais
devem permanecer em posse da Quimicolla, mesmo apds o

desligamento do profissional.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Todos os profissionais
envolvidos nas relagdes com a empresa, sdao responsaveis pela
conformidade e compromisso de cumprir a legislacdo aplicavel, em
especial a Lei n°® 13.709/2018, nos limites de suas responsabilidades,
preservando dados pessoais, dados técnicos e dados comerciais

recebidos.
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6. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Sdo considerados conflitos de interesses:

RELACIONAMENTOS AFETIVOS: Os relacionamentos afetivos que
ocorram entre profissionais sao respeitados pela empresa. Recomenda-
se para minimizar a ocorréncia de conflitos de interesses, que tais
relacionamentos sejam transparentes e que se evite a relagdo de

subordinacdo entre os profissionais envolvidos.

BRINDES, PRESENTES E EVENTOS DE ENTRETERIMENTO: O
recebimento ou a oferta de presentes e convites para eventos de
entretenimento pode gerar conflito de interesses, desta forma, os

seguintes direcionamentos devem ser seguidos:

* Brindes e presentes: O recebimento de brindes é permitido desde
que tenha o carater de marketing institucional; o recebimento de
presentes, que embutem uma expectativa de retorno, devem ser
comunicados ao seu superior hierarquico.

* Eventos de entretenimento: Convites para entretenimento podem
ser aceitos pelos profissionais, apds consulta a seu superior

hierarquico.

“Quanto a ofertas, Somente pessoas previamente autorizadas pela Diretoria

podem realizar ofertas de presentes.”



6. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

ATIVIDADES PARALELAS: Atividades paralelas sdao aquelas que os
profissionais realizam fora da jornada de trabalho, recebendo ou nao
remuneracdo pelo seu exercicio. Apesar dos profissionais serem livres
para tanto, € fundamental que a pratica ndao impacte em seu
desempenho individual e/ou afetem a imagem da Quimicolla. Ndo é
permitida a realizacdo de atividades paralelas durante o expediente ou
nas dependéncias da empresa que sdo destinados exclusivamente para

atividades profissionais.

RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS:

A contratacdo de terceiros deve obedecer a principios éticos da
empresa. A empresa se reserva no direito de substituir e/ou romper
relacdes com todo e qualquer fornecedor que descumpra as legislacdes
de integridade, ambientais, trabalhistas, tributarias, de saude e
seguranca no trabalho, ou contraste com os interesses do Instituto. Nao
toleramos a utilizacdo de mdo de obra infantil, trabalho escravo ou
analogo ao escravo e qualquer violagdo aos Direitos Humanos em nossa
cadeia de valor.

Havendo necessidade do fornecedor ou prestador de subcontratar para
atender as demandas do da empresa, as partes devem dispor a respeito
em clausula contratual firmada entre eles, incluindo-se as diretrizes que

se mostrarem necessarias.



6. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

POLITICA ANTICORRUPGAO: estabelece critérios a fim de realizar a
proibicdo de praticas de suborno e corrupcao na conducdo dos
negocios da Quimicolla. Entendemos que qualquer tipo de corrupgao e
atitudes antiéticas comprometem a reputacgdo da empresa.
Observamos e cumprimos todos os regulamentos e a legislacdo em

vigor aplicavel contra praticas ilicitas, antissuborno e anticorrupcao.

RELACAO COM CONCORRENTES: Prezamos pela livre concorréncia,
pois acreditamos na importancia do desenvolvimento do mercado e
dos beneficios sociais gerados por ela. Comprometemo-nos a cumprir
todas as leis vigentes e de forma nenhuma desmerecemos a
competéncia ou outras caracteristicas dos nossos concorrentes.
Prezamos pelo respeito e ética nas relacbes e evitamos quaisquer
acdes e praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.
Portanto, a Quimicolla e os profissionais que a representam, devem

seguir os principios da concorréncia leal respeitando

os principios basicos condizentes.



COMITE DE GESTAO
e & SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIDADES: Além da observancia e
atendimento as regras estabelecidas neste Codigo, as
liderancas que participam do Comité de Gestdo e Sustentabilidade,

assumem como responsabilidades:

e Tomar as medidas necessarias para que todas as liderancas
conhecam e apliquem devidamente as regras estabelecidas neste
Cédigo de Etica e Conduta;

e Ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos os profissionais
da empresg;

* Responder prontamente as questdes e duvidas levantadas pelos
participantes, a respeito da conduta adequada frente a dilemas
éticos;

¢ Considerar relevantes eventuais duvidas na interpretacdo do texto do
Cédigo de Etica e Conduta, bem como esclarecer sobre as decisdes
especificas, que devem ser discutidas através do Comité de Gestdo e
Sustentabilidade;

e Comunicar ao Comité de Gestdo e Sustentabilidade todas as

questdes que contrariem o Cédigo de Etica e Conduta.




CANAIS DE COMUNICACAO

Os profissionais devem, preferencialmente, tratar todos os assuntos
relativos a este Codigo com o gestor imediato. No entanto, se por
qualquer motivo ndo se sentirem a vontade para fazé-lo, devem dirigir-se
ao gestor de nivel imediatamente superior. Persistindo o

constrangimento ou a restricdo, podem recorrer ao Canal de Denuncias.

Y-~ Pessoas externas devem tratar os assuntos relacionados
y N a este Codigo pelo Canal de Dentincias.

\
4
sustentabilidade@quimicolla.com.br

“Qualquer dentncia ou descumprimento, serd tratada com
confidencialidade. Os canais de comunicagdo séo gerenciados pela
Direcdio, o que garante a confidencialidade das informacdes e a
possibilidade de realizar denuncias anénimas.
Independentemente disso, a empresa ndo tolera nenhuma forma de

retaliacdo ao profissional que realizar dentncia.”




COMPROMISSO

A Quimicolla se compromete a seguir este Cédigo de Etica e
Conduta, bem como incentiva os colaboradores e demais partes
envolvidas em suas atividades a segui-lo também. Este documento
foi inspirado em boas praticas percebidas no mercado e
fundamentado nas diretrizes da empresa. Todos devem observar e
respeitar qualquer tipo de acdo interna e externa que envolva a
Quimicolla. O Codigo também pode servir de referéncia individual e
coletiva para formarmos uma sociedade mais ética, justa e

sustentavel.

As liderancas, através de sua participacao no Comité de Gestao e
Sustentabilidade, tém a responsabilidade de assegurar a
compreensao das informagdes esclarecidas neste Codigo, bem
como gerenciar manifestacdes de falhas no cumprimento dos

principios e valores definidos.
Levi Sottomaior Filho
Diretor Geral

Joyce Dayana Setti Sottomaior
Diretora Financeira
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